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Hva er innholdsdesign?
Innholdsdesign er et forholdsvis nytt begrep, selv om 

det favner noe av det viktigst i en designprosess: 

nemlig å lage gode, digitale brukeropplevelser.

Vi setter brukeren i førersete og tilpasser alt vi gjør 

for at veien fra A til Å skal bli så smidig som mulig.



4

Teknologi

MålBehov

Magi

En innholdsdesigner kartlegger brukernes 
behov og virksomhetens mål, og finner ut av 
hva slags innhold som trengs for å dekke 
disse behovene.

Hva gjør en 
innholdsdesigner?
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Vi elsker å jobbe 
brukersentrisk
1. Fokusere på brukeren

2. Forstå brukerens behov

3. Tenke og føle som brukeren

4. Utvikle helhetlige produkter og tjenester

5. Kjenne brukerens verdi
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Hva gjør du når 
målgruppen er hele 
befolkningen? 

Hvordan snakker man til 
«alle»?
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NorSIS jobber kontinuerlig for å bygge god 
digital dømmekraft blant Norges befolkning 
– både unge og gamle.

Nye nettsider for NorSIS
Dekode, 2022
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Personas
Personas er fiktive 
dybdeprofiler, hvor hver 
enkelt personas beskriver 
en av din bedrifts/
organisasjon sine typiske 
brukere.

• Ekte brukerprofiler

• Basert på analytics og 
erfaring

• Ytterpunktene



9

Nervøse Kristin Bedriftsleder Arne
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Nervøse Kristin

• Engstelig for å gjøre feil
• Redd for virke dum
• Er egentlig ikke interessert 
• Ønsker lett forståelig informasjon hun klarer å bruke
• Ønsker å bli trygget

• Opptatt av seg selv og hvordan dette 
påvirker henne

• Liker ikke fremmedord eller 
tekniske ord

• Basert på min egen mor

• Finne de konkrete behovene for 
informasjon

• Forstå de emosjonelle behov
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Totrinns- 
verifisering

Nervøse Kristin

• Engstelig for å gjøre feil
• Redd for virke dum
• Er egentlig ikke interessert 
• Ønsker lett forståelig informasjon hun klarer å bruke
• Ønsker å bli trygget

• Opptatt av seg selv og hvordan dette 
påvirker henne

• Liker ikke fremmedord eller 
tekniske ord
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Bedriftsleder Arne

• Redd for å ikke henge med i svingene
• Føler seg ansvarlig for bedriften sin og sikkerheten
• Rekker ikke alltid være oppdatert
• Ønsker lett forståelig informasjon som han kan 

videreformidle til sine ansatte

• Opptatt av å videreformidle ansvaret på en 
god måte

• Ikke redd for fremmedord eller teknisk språk, men 
redd ikke alle i bedriften forstår
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2FA forklart
Godkjenning med to faktorer (2FA) er en sikkerhetsmetode for 
identitets- og tilgangsstyring som krever to former for 
identifikasjon for å få tilgang til ressurser og data. 2FA gir 
bedrifter muligheten til å overvåke og beskytte verdifull 
informasjon og sårbare nettverk.

Hentet fra Microsoft sine sider:
Kilde: https://www.microsoft.com/nb-no/security/business/security-101/what-is-two-factor-authentication-2fa
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Hvilke ord søker 
brukeren etter?
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En tekst er skrevet i klarspråk 
dersom mottakerne: 

• finner det de trenger

• forstår det de finner og kan bruke 
det de finner

• til å gjøre det de skal
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1. Få fram tekstens mål og målgruppe

Hvem er teksten relevant for, og hva skal leserne bruke den til? 
Skriveprosessen starter med å definere mål og målgruppe. 
Deretter bør vi vurdere å dele denne informasjonen 
med leserne.

De fem klarspråk prinsippene:
Kilde: https://profilveileder.digdir.no/
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2. Gjør teksten oversiktlig

Hva skal leserne vite eller gjøre etter å ha lest teksten? 
Leserne skal ikke måtte lese hele teksten for å finne svaret på det. 
Overskrifter og mellomtitler er viktige virkemidler når vi skal sørge 
for at de viktige poengene kommer tydelig fram.

De fem klarspråk prinsippene:
Kilde: https://profilveileder.digdir.no/
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3. Skriv direkte til leserne

Når vi henvender oss direkte til leserne, blir det enklere for dem å 
se hvordan innholdet er relevant for dem. Det gir også teksten en 
imøtekommende tone. 

Vi skal derfor skrive til leseren i de tekstene det passer, ikke omtale 
dem som for eksempel «man» eller «virksomheten».

De fem klarspråk prinsippene:
Kilde: https://profilveileder.digdir.no/
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4. Velg verb som gjør innholdet tydelig

Verb gjør tekstene konkrete, handlingsrettede og leservennlige. 
Derfor skal vi bruke verb når vi kan, og alltid vurdere den aktive 
varianten som får roller og ansvar tydelig fram.

De fem klarspråk prinsippene:
Kilde: https://profilveileder.digdir.no/
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4. Forklar fagbegreper, fjern upresise formuleringer

For å skrive klart må vi skille mellom presise fagbegreper og 
upresise formuleringer. 

Å bruke fagspråk er helt forenlig med klarspråk så lenge vi 
forklarer begreper, formuleringer og betegnelser vi ikke er 
sikre på at leserne forstår.

De fem klarspråk prinsippene:
Kilde: https://profilveileder.digdir.no/



29

–  Ved å lage tilpasset, godt og 
inkluderende innhold viser du at 
du tar brukerne dine på alvor. Det 
er en vinn-vinn situasjon for alle.

Julia D. Edin, 
Kreativ leder for innholdsdesign 
i Sopra Steria Creative
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Takk for meg!
Julia Døhlen Edin

Julia-dhlen.edin@soprasteria.com

Tlf. 913 77 908

Finn meg på 
LinkedIn
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