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Ein felles inngang til offentlege tenester

Innbyggjar skal logge inn
til ei offentleg teneste
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Modernisering av ID-porten (Sysark)
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Produksjonssetting 1. oktober 2020
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Modularisering, Risikovurdert Eige team
stabilitet og ytelse

Midt 1| veka/kveld/lite
trafikk
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Produksjonssetting
» Kl 22:00: prodsetting startar

- Mange brukarar far ikkje logga inn, innloggingsforsgk blir
avbrutt med teknisk feil

 Enkelte brukarar far logga inn, men far feil identitet, |
staden for a identifisert som seg sjglv, fikk dei tildelt
identiteten til andre som hadde prgvd a logge pa i samme

tidsrom
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Arsak og effekt

- Den nye modulen i ID-porten for innlogging via BankID pa
mobil er ikkje tradsikker.

* 691 innbyggere / 70 virksomheter bergrt av feilen
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NYHETER Alle nyhete inenriks  Utenriks Meninger Stremprisen Spesialer Skatteliste

CORONAVIRUSET Wl Tall  +* Vaksinasjon  Artikler

Trump er smittet med
coronaviruset

NEW YORK/OSLO (VG) USAs president Donald Trump (74) og ferstedame

&ergens (86 Tidende BT Magasinet Sport @konomi Bli abonnent ‘1}

Melania Trump er smittet med coronaviruset.
I fikk full tilgang til fremmed Av ANDREAS L@F, YASMIN SFRINTZERIS, MARTHA C. S. HOLMES, HARALD BERG SAVEREID og CAMILLA SVENNAS BERGLAND
tobarnsfars helseopplysninger Oppdatert 2. oktober 2020

Datatilsynet er varslet om feil i ID-porten for offentlige tjenester. — Det
arbeides intenst med a redusere de mulige personvernkonsekvensene.

Publisert: 2. oktober 2020

Hvem vil du bruke Helsenorge pa
vegne av?
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du har foreldreansvar

I kulle bestille
legetime - ble logget inn som
oljeministeren






Eige team for handtering av hendinga

» Strategisk

* Operativt

 Kommunikasjon og mediehandtering med | begge |lgpa
» Datatilsynet varslet og avviksmeldinger sendt

» Anskaffelse av ekstern bistand (sikkerhets- og juridisk)
vurdering
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Oppgaver

 |dentifikasjon av omfang

* Bodskap om hendinga til alle interessentar

* Avklare kven som skal gjere kva I vidare oppfalging

» Avklare oppfalgingsmater
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Dette fungerte

* VI har og brukte prosess for handtering og varsling ved
hendingar

* VI har oppdaterte kontaktpunkt gjorde at vi fort kom |
kontakt med rett person hos kundane

 «Nivadelt» kriseleiing i Digdir- ansvaret fordelt pa roller
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Kva tok tid?

» Informasjons- og koordineringslgp; mange bergrte

« Sgkiloggar

* Avklare kven som er behandlingsansvarleg

 Mange mgter
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Dagleqg/ operativt

Digitnl postcasse - fell | Commifides OC5P-oppslag mottakers aksesspunict | Meoldingsiormidier

- Status.digdir.no - varsle alle endringar
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» Apenhet lgnnar seg
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* Sporbarhet
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« Overvaking etter produksjonssetting )
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* Innfar «levande» risikovurderingar T N -

D Digdir



Forarbeid
* Ha beredskapsplanar klare og gv

» Krisearbeid og kommunikasjonsarbeid tar tid og det ma
settast av nok ressusar til dette- I tillegg til den tekniske

jobben

» |varetakelse av dei som var med pa hendelsen
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Bygg moderne tjenester -
pa trygt fundament

Bli med pa Brukerradet
19.-20. september 2023



digdir.no

Digitaliseringsdirektoratet
postmottak@digdir.no
22451000

Postboks 1382 Vika, 0114 Oslo

Besgksadresser:

Industriveien 1, 8900 Brgnngysund
Skrivarevegen 2, 6863 Leikanger
Grev Wedels Plass 9, 0151 Oslo
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